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INTRODUCCION

El periodismo de datos se define como una
practica periodistica que utiliza los
componentes principales de la ciencia de
datos para producir noticias (desde |la
recopilacion de informacion hasta el analisis y
la visualizacion de datos).

La persuasiéon narrativa, por su parte, es un
marco teorico de los estudios de comunicacidn
y la psicologia de los medios que analiza cémo
los mensajes narrativos (historias con wuna
estructura dramatica) pueden tener un impacto
en el comportamiento humano y cdmo
mecanismos como el transporte narrativo y la
identificacion con el personaje interfieren en
este proceso.

El objetivo de este trabajo es disenar y aplicar
una estrategia de comunicacion basada en el
periodismo de datos y la persuasion narrativa
como un enfoque innovador en la
comunicacion de Ciencia de Datos, Big Data e
Inteligencia Artificial.
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DESAFIOS

¢;Como mejorar el
conocimiento, la comprension y
las actitudes hacia la ciencia de
datos?
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METODOLOGIA

36 periodistas cientificos de toda Espana fueron invitados a
un taller online en el que se mostré cémo pueden usarse
piezas periodisticas basadas en datos para informar sobre la
ciencia de datos. El taller fue impartido por Antonio
Delgado, periodista de Datadista.

En base a ello los periodistas crearon historias y se eligio
alguna de ellas como estimulo para una encuesta
experimental que las comparaba con piezas periodisticas
tradicionales (creadas por los miembros del proyecto),
estudiando como afectan al nivel de conocimiento vy
comprension.
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CONCEPTOS

Periodismo de datos

Disciplina periodistica que incorpora diferentes campos
como la informatica, la programacion, la ingenieria, la
estadistica, el diseno y el periodismo para combinar en un
mismo espacio el analisis de datos junto a la narrativa
propia de la prensa. Recopila y analiza grandes cantidades
de informacién y de datos para hacerlos comprensibles a la
audiencia a través de articulos, visualizaciones o
aplicaciones.

Big Data
Es un término que describe una gran cantidad y variedad de
datos complejos y esta incluido en el campo de la Ciencia
de Datos.

Inteligencia Artificial

Disciplina  tradicional que estudia cdmo las maquinas
pueden resolver problemas complejos al razonar y elegir las
mejores opciones.

Scraping
Técnica que utiliza programas de software para extraer
informacion de sitios web.

Open data
Aquellos datos accesibles y reutilizables, sin exigencia de
permisos especificos (derechos de autor, patentes, etc.).


https://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_de_autor
https://es.wikipedia.org/wiki/Patente
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LEGISLACION

Reglamento (CE) n° 1049/2001 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 30 de mayo de 2001, relativo al acceso del
publico a los documentos del Parlamento Europeo, del
Consejo y de la Comision.

Disponible en: http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/0j:

Todo ciudadano de la Union, asi como
toda persona fisica o juridica que
resida o tenga su domicilio social en
un Estado miembro, tiene derecho a
acceder a los documentos de las
instituciones, con arreglo a los
principios, condiciones y limites que
se definen en el presente Reglamento.


http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj
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LEGISLACION

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacion publica y buen gobierno.

Disponible en:
https://www.boe.es/eli/es/l/2013/12/09/19/con

Esta Ley tiene por objeto ampliar y
reforzar la transparencia de la actividad
publica, reqular y garantizar el derecho
de acceso a la informacion relativa a
aquella actividad y establecer las
obligaciones de buen gobierno que
deben cumplir los responsables publicos
asi como las consecuencias derivadas de
su incumplimiento.

La informacion sujeta a las
obligaciones de transparencia serd
publicada en las correspondientes
sedes electronicas o pdginas web y de
una manera clara, estructurada y
entendible para los interesados Y,
preferiblemente, en formatos
reutilizables.


https://www.boe.es/eli/es/l/2013/12/09/19/con
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HERRAMIENTAS

Un elemento indispensable para el periodismo de datos es
la informacién obtenida de los datos abiertos, los cuales
son accesibles y reutilizables, basicos para elaborar una
noticia.

El acceso a estas fuentes de informacion puede ser
mediante una licencia en el caso de instituciones privadas
y actualmente, gracias a las leyes de transparencia, los
periodistas pueden acceder a fuentes de primera mano en
los portales de instituciones publicas a nivel nacional e
internacional. Ejemplo de estos portales son:

Data.europa.eu

https://data.europa.eu/es

Datos.gob.es

https://datos.gob.es

Naciones Unidas
http://unstats.un.org/unsd/databases.htm
Banco Mundial
http://data.worldbank.org/data-catalog
International Monetary Fund
http://www.imf.org/external/data.htm
OCDE

http://www.oecd.org/

EuroStats
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurost
at/home/

OpenCorporates
http://opencorporates.com/
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HERRAMIENTAS

Una vez se recaban los datos, y con el fin de hacer mas
comprensible y visible una historia, es necesario el uso de
herramientas de interpretacion y visualizacion de datos. Con
ellas se pueden ilustrar las noticias con mapas, lineas de
tiempo, comparativos de imagenes, nubes de palabras, etc.
A continuacidn se listan algunos de los mas utilizados:

Flourish studio
https://flourish.studio

Plataforma para la visualizacion de datos y narracion de
historias. Se pueden crear plantillas de mapas,
cuestionarios, lineas de tiempo, controles deslizantes en
fotos e incluso proyectos de AR / VR.

Engage your Pl Empower the
audience ; . . Whole team

Create agency-quality data i Flourish is easy enough for
graphics and animated stories »  anyoneto use. Startwith a

that bring your data to life. | et & | P template and drop in data.
Embed, share, g Your brand,
present your style

Create seamless embeds, Get custom themes so
magical presentations, or i i i i l everything has your logo,

engaging content for social. fonts, colours and styles.
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HERRAMIENTAS

Visually
https://visual.ly

Es un creador de contenido visual, ayudando a producir
infografias, videos, presentaciones, informes, libros
electronicos y micrositios web interactivos.

'WE DELIVER THE FOLLOWING PRODUCTS

® B W 7 R =

L0 PHOTOGRAPHY SOCIAL MEDIA Lo

PRESENTATIONS MICROSITES

T
v
TITITIT

VIDEOS INFOGRAPHICS EBOOKS

Knightlab
https://knightlab.northwestern.edu/projects/

Cuenta con un conjunto de herramientas de cddigo abierto,
para creadores de medios. El mas popular es TimelinelS.
También desarrollan prototipos de herramientas para
elaboracion de informes, gestién de datos, investigacion vy
narracion.

. . [ JS ] | JS
Timeline~ Juxtapose

Easy-to-make, beautiful timelines. Easy-to-make frame comparisons.

Make a Timeline Make a Juxtapose
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HERRAMIENTAS

Quadrigram

https://www.quadrigram.com

Turn your data into knowledge

Quadrigram allows you to engage people by
sharing stories that matter.

WELCOME TO QUADRIGRAM

d3plus

https://d3plus.org

D 8 Data visualization

[N

plus made easy
> & N

Examples Documentation Accessibility Github
.
Everviz

https://app.everviz.com/?redirected-from-hs

everviz

Simple data visualization

and engaging storytelling
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HERRAMIENTAS

Rawgraphs
https://rawgraphs.io

RAWC 2phs

The missing link between spreadsheets and data visualization.

m ORESE AR

Datawrapper

https://www.datawrapper.de

Enrich your

stories with charts,
maps, and tables.

Plotly

Traslada la visualizacion de datos cientificos e interactivos
directo a un navegador web.

https://plotly.com

e
Dash Enterprise

Dash apps go where Tableau and PowerBI cannot... NLP, object detection,
predictive analytics, and more. With 0.5M+ downloads/month, Dash is the new
standard for Al & data science apps.

SIGN UP FOR DASH CLOUD
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HERRAMIENTAS

The Data Visualisation Catalogue

www.datavizcatalogue.com

0000

Arc Diagram Area Graph Bar Chart Box & Whiskar Flot Brainsiorm Bubile Chart
Bubbke Map Bubet Graph Calendar Candlasick Chan Chord Diagram Chorapleth Map
(%P
=)

Circle Packing Comneciion Map Denszity Piot Dignut Chart Dot Map Dot Matriz Char

Datavisualization

http://selection.datavisualization.ch/

= = .
ERERERR -
o )
o S| -
@ /59"‘1 sanLuy )
.. - { Potosy i
X = ) 3 S8 -
. - ke ¥
¥, y I ho T
Arborjs CartoDB Chroma.js Circos Colajs
Alibrary of force-directed layout A web service for mapping, analyzing Interactive color space explorer that A software package for visualizing A library for amanging networks using
algorithms plus abstractions for graph and building applications with data. allows to preview a set of linear data in a circular layout constraint-based optimization
organization and refresh handling interpolated equidistant colors. techniques.

o3
82
62.3
306
1
-_—
ColorBrewer Cubism js Cytoscape D3js Dance js
Aweb 100l or saiscting colors for Alibrary for creating interactive time An application for visualizing complex An small, fexible and efficient iorary A simple data-driven visualization
maps. series and horizon graphs based on networks and integrating these with o create and manipulate interactive framework based on Data js and

Dajs any type of attribute data documents based on data. Underscore js


https://datavizcatalogue.com/index.html
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HERRAMIENTAS

Cartografia

Kartograph:
Funciona para crear aplicaciones de mapas interactivos sin un
servicio de mapas. Trabaja como dos bibliotecas: una genera
mapas SVG, la otra ayuda a crear mapas interactivos ejecutables
en todos los navegadores.
http://kartograph.org
Time lines

TimelinelS de knightlab:
Es una herramienta de codigo abierto que permite a cualquier
persona crear lineas de tiempo visuales e interactivas. AL menos
se necesita: una hoja de calculo de Google o archivo en formato
JSON
http://timeline.knightlab.com
Comparadores de imagen

Juxtapose de knightlab
Ayuda a comparar dos piezas de medios similares (incluidas fotos
y GIF). Se puede usar con el fin de resaltar cambios lentos a lo
largo del tiempo (crecimiento del horizonte de una ciudad,
crecimiento de un bosque, etc.), historias de antes y después para
mostrar el impacto de un hecho en particular (desastres naturales,

protestas, guerras, etc.).

https://juxtapose.knightlab.com
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HERRAMIENTAS

Generadores de nubes de palabras

Nubedepalabras
Como su nombre indica, es un generador de nubes de palabras o
de etiquetas online. Solo hay que pegar un texto, cargar un
documento o abrir una URL y generar automaticamente la nube

personalizada.

https://www.nubedepalabras.es/

Creadores de infografias
Infogram:

Es una herramienta de visualizacion que permite crear contenido
en formato de infografia.

https://infogram.com
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EJEMPLOS

Durante el taller de periodismo de datos los participantes
aprendieron los conceptos basicos asi como las herramientas mas
usadas por los expertos en la actualidad.

Previo al curso, se solicité de manera voluntaria a los asistentes
que aportaran una noticia propia que usara datos de fuentes
publicas, inédita o publicada, para trabajar sobre ella. De igual
forma, una vez concluido el taller, se invitdo a los participantes a
colaborar con una noticia en la cual tenian que aplicar algunos de
los conocimientos adquiridos.

A continuacién, se muestran algunos ejemplos de noticias
aportadas de manera previa y posterior al taller.
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EJEMPLOS

NOTICIA PREVIA AL TALLER

En la primera aportacién la mayoria de los participantes no
conocian estrategias ni conceptos basicos para trabajar con datos
publicos. Tampoco las herramientas concretas, lo que se vio
claramente en las noticias enviadas de ejemplo. A continuacion,
se muestra una de ellas:

La incidencia de la COVID-1% &n |a USAL registra un nuevo destenso
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EJEMPLOS

NOTICIAS POSTERIORES AL TALLER

En las noticias redactadas de manera posterior al taller se puede
observar una mejor aplicacion de conceptos basicos, lo que se
refleja en la comunicacién de la informacion, con fuentes y datos
fiables. Es palpable también el uso que los periodistas han hecho
de herramientas de visualizacién de datos que ayudan a la
comprension de los lectores.

A continuacidén se muestra una noticia en la que se puede ver el
uso que ha hecho el participante de una base de datos
internacional para explicar la demanda de profesionales de
ciencia de datos.

TITULAR:
La desmarwis e profesionales de ciercias de dabtos sl orecid sn 3020, segin

TEXTD

El défiof muraial del ampled mundal sumenid &n 144 millones de pussios de tahso enol
S, megin e inloem de la Onganizaciin inermackonal del Trabogs (00T puablicado o 2
O LA, [RLACE O Db Mol Piel POSIDED & OOFSOLECIE O Ll PR Of Coaid-19

Aunps o ool 83 desaleniedor, la demanda oo poriles profesiorales on inhshgancia
arificial y concia de dolos creced anfes abl y ociubne de 2020 en comperacdin oon sirila

pericaio: o 2019, sagln un informe o Linkedin, L red protesional mds grarco el mnds

Exta deimired rcferai i oo Sctones oboietvacdin on phind afk e pandievin e La
masiaantn "8 béen duranio ® 060 Do (AR S han koo mschos pLaEsios. O
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i SCEa T B SR L coriueln) Sl Sorciureer i bl NGl
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En 2020 crecid la demanda laboral de Ciencia de Datos e
Inteligencia Artificial
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EJEMPLOS

Para las siguientes aportaciones, los participantes utilizaron
noticias propias, publicadas en los medios donde colaboran
habitualmente.

En estas noticias es evidente el conocimiento previo y el uso de
herramientas de visualizacion de datos de multiples tipos, lo que
hace mas digerible la informacion a la vez que ayuda a mostrar
de una manera grafica los datos obtenidos. Habria que destacar
que la fuente de la que se extrajeron los datos es un portal
publico nacional.
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EJEMPLOS

Mothvos por bos gue los espafkaoles arriesgarian su vida
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EJEMPLOS

Los aerolineas espafolas
aumentan sus emisiones de
CO2un 60% en cinco anos
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PERCEPCION DE LOS/AS PROFESIONALES

Con el objetivo de conocer las opiniones de los y las profesionales
del ambito de la comunicacion de la ciencia de datos se distribuyo
un cuestionario entre los participantes del taller de periodismo de
datos.

Se trataba de conocer su percepcion en cuatro ambitos:
e ;Consideras que la oferta de formacion para periodistas /
comunicadores (en grados, masteres, cursos, etc.) en el campo

de la ciencia de datos es suficiente?

e ;Cual es la mayor dificultad a la que te enfrentas en el trabajo
con el periodismo de datos?

e ;Cuales son los errores mas habituales que detectas en las
noticias que incluyen gran cantidad de datos?

e ;Cual es la herramienta (software) que mas utilizas cuando
analizas datos?, ;y para su visualizacion?
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PERCEPCION DE LOS/AS PROFESIONALES
FORMACION

La formacién es un punto clave para mantenerse
actualizado y abordar nuevos trabajos.

La oferta se considera escasa en comparacion a las
necesidades existentes.

La adaptacion de la formacién a la realidad de la
profesion aun no esta bien lograda.

A diferencia de otras ramas del periodismo
tengo la impresion de que tiene aun
bastante potencial de crecimiento. En
cuanto a la oferta formativa disponible,
creo que es poca y con frecuencia, cara.

No todo el mundo disponemos de tiempo o
recursos para hacer un Mdster, por ejemplo,
pero si otro tipo de programas formativos mds
encajados por tiempo, dinero y necesidades.
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PERCEPCION DE LOS/AS PROFESIONALES
DIFICULTADES

El periodismo de datos parece complejo inicialmente y
eso resta atractivo a especializarse en ello.

Saber interpretar los datos es fundamental.

EL manejo de herramientas que sean eficientes vy
reduzcan los tiempos de produccion es muy importante
en la tarea diaria.

Trabajar en periodismo de datos no estd tan
lejos de hacer experimentos cientificos.
Obtenemos datos (0 "resultados’), los
procesamos, vemos qué significan, etc. Pero
ahi insisto en la importancia clave del rigor y
el saber interpretar. Podemos decir cosas muy
equivocadas basadas en datos obtenidos de
forma aparentemente correcta.
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PERCEPCION DE LOS/AS PROFESIONALES
ERRORES

El sesgo del relator supone un riesgo a la hora de hablar
sobre los datos y sus resultados.

Hay que tener claros los conceptos para aplicarlos.

Los errores de interpretaciéon son los mas comunes.

He podido detectar puntualmente
noticias en las cuales se sobreinterpretan
los datos o incluso se dicen cosas que no

son ciertas, datos en mano. Pueden ser
resultado tanto de errores de concepto
como de una suerte de "cherry picking”
en busca de aquello que apoye el relato
que se desea trasladar.
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PERCEPCION DE LOS/AS PROFESIONALES
HERRAMIENTAS

El mercado esta repleto de herramientas utiles para el
manejo de los datos, almacenaje, gestion o
visualizacién.

La velocidad a la que se actualizan las herramientas o
aparecen otras nuevas dificulta el aprendizaje profundo
de algunas de ellas, por lo que es preferible seleccionar
las mejores y centrarse en sacarles el maximo partido.

He usado en ocasiones python, bash
(terminal linux) pero luego a nivel
software elementos muy bdsicos tipo
excel.
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COMUNICAR CIENCIA DE DATOS
USANDO PERSUASION NARRATIVA
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OBJETIVOS Y DISENO DE INVESTIGACION

El objetivo fundamental es el desarrollo de wuna
investigacion empirica experimental en la que se aborde
el estudio de los mecanismos facilitadores de cambio de
actitud de los ciudadanos y ciudadanas espanolas hacia
la Inteligencia Artificial y la Big Data.

La investigacion toma como marco teorico fundamental
el ambito de la Persuasion Narrativa, en el que se
estudia el papel de las narraciones como herramienta
eficaz para producir un cambio actitudinal en las
personas, prestando especial atencion a los mecanismos
subyacentes relacionados con el Transporte Narrativo y
la Identificacion con los Personajes de dichas
narraciones.
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OBJETIVOS Y DISENO DE INVESTIGACION

Dentro del ambito de la Inteligencia Artificial (lA)
pueden distinguirse como temas de interés en la
poblacion los siguientes:

e la automatizacién del trabajo

e la deteccion de fraude online

e los nuevos meétodos de seleccion de personal

e sSuU Uso en armamento y defensa

e la aplicacion en medicina para deteccién de
enfermedades

e la prevencidén de catastrofes

e la gestion de emergencias
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OBJETIVOS Y DISENO DE INVESTIGACION

El diseno de Lla investigacion centra la narrativa
audiovisual en la automatizacion del trabajo,
incorporando elementos vinculados a temas de salud vy
gestion de emergencias.

La narrativa estara protagonizada por un personaje
que, respondiendo al diseno de investigaciéon (ver
siguiente apartado), relate un episodio personal en el
que tuvo que interactuar con una |A para resolver un
problema con una gestién de indole sanitaria, con
buenos resultados.

En una de las condiciones (transicion positiva), el
personaje lo contrapondra a un episodio anterior
fallido. En la otra condicidon, la anécdota se expresara
como refuerzo o confirmacién de una confianza previa
en esta tecnologia (actitud positiva).
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OBJETIVOS Y DISENO DE INVESTIGACION

FASES

1.Medidas pre-test de actitud hacia la
Inteligencia Artificial.

2.Exposicion a los participantes a una
breve narrativa audiovisual (condicion
experimental).

5.Medidas post-test de actitud para
valorar el impacto persuasivo de dicha
narrativa audiovisual.



CIENCIA DE DATOS EN ESPANA 2 SEPTIEMBRE 2021

02

0BJETIVOS Y DISENO DE INVESTIGACION

EJEMPLOS
CONDICION 1. PERSONAJE EN TRANSICION ACTITUDINAL POSITIVA (- —> +).

“La Inteligencia Artificial siempre me ha parecido algo bastante
inuatil y dificil de usar. He tenido malas experiencias con ella, ya
sea sacando billetes de avion en internet como buscando
recomendaciones para la serie que ver esta noche, o
especialmente aquella vez que tuve que consultar mi historial
médico en la web del ministerio para una cosa del trabajo, y
tardé hora sen hacerlo. Siempre he pensado que para ciertas
cosas es mas comodo tratar con una persona que con una
maquina. Mi opinion cambid cuando, en plena pandemia, tuve
que buscar un meédico con urgencia. Era martes, en pleno mes de
abril, cuando empecé a tener fiebre y tos. Me asusté mucho,
teniendo en cuenta lo que salia en las noticias, dia tras dia.
Llamé a mi centro de salud, a mi médico de cabecera, a
urgencias. Y todo, todo estaba colapsado. Nadie me atendia, ni
tan siquiera para darme cita. jUn martes! Desesperado(a), acudi a
la web de la sanidad publica, reticente. Pero para mi sorpresa
tras un par de “clicks” y unas pocas preguntas, aquel asistente
virtual fue capaz de sacarme del atolladero y encontrarme una
cita, esa misma tarde, en un ambulatorio al lado de mi casa,
aprovechando una cancelacién sin cubrir. Desde entonces veo a
la Inteligencia Artificial con buenos ojos.”

a 7 A
3 0 F
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0BJETIVOS Y DISENO DE INVESTIGACION

EJEMPLOS
CONDICION 2. PERSONAJE EN ACTITUD ESTABLE POSITIVA (+—>+).

"La Inteligencia Artificial siempre me ha parecido algo bastante
util y facil de usar. He tenido buenas experiencias con ella, ya
sea sacando billetes de avion en internet como buscando
recomendaciones para la serie que ver esta noche, o
especialmente aquella vez que tuve que consultar mi historial
meédico en la web del ministerio para una cosa del trabajo, vy
tardé segundos en hacerlo. Siempre he pensado que para ciertas
cosas es mas comodo tratar con una maquina que con una
persona. Mi opinion se reforzd cuando, en plena pandemia, tuve
que buscar un médico con urgencia. Era martes, en pleno mes de
abril, cuando empecé a tener fiebre y tos. Me asusté mucho,
teniendo en cuenta lo que salia en las noticias, dia tras dia.
Llamé a mi centro de salud, a mi médico de cabecera, a
urgencias. Y todo, todo estaba colapsado. Nadie me atendia, ni
tan siquiera para darme cita. jUn martes! Desesperado(a), acudi a
la web de la sanidad publica. Pero tras un par de “clicks” y unas
pocas preguntas, aquel asistente virtual fue capaz de sacarme del
atolladero y encontrarme una cita, esa misma tarde, en un
ambulatorio al lado de mi casa, aprovechando una cancelacion
sin cubrir. Desde entonces veo a la Inteligencia Artificial con
buenos ojos.”
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INVESTIGACION EMPIRICA EXPERIMENTAL SOBRE LOS MECANISMOS
FACILITADORES DE CAMBIO DE ACTITUD DE LOS CIUDADANOS Y
CIUDADANAS ESPANOLAS HACIA LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

FICHA TECNICA

Técnica empleada:
Cuestionario estructurado distribuido a través de la plataforma online Qualtrics.

Poblacion:
Personas de 18 anos de edad en adelante, residentes en Espana.

Muestra:
652 participantes, mediante un muestreo representativo de la poblacion espanola
adulta. 148 participantes por condicion experimental.

Procedimiento de muestreo:
Seleccion de unidades por rutas aleatorias y cuotas de sexo y edad.

Error muestral:

Margen de error de *0.5 puntos porcentuales para un nivel de confianza del 95,5%,
20 y p=q, con el supuesto de muestreo aleatorio simple, calculado considerando
muestras no proporcionales.

Trabajo de campo:
El rodaje de las narrativas audiovisuales se realizd en un total de 5 sesiones de
rodaje, los dias 21, 23, 28 y 30 de junio del ano 2021.

Ambito:
Todo el territorio nacional (Peninsula, Islas Baleares e Islas Canarias).

Empresa encargada del trabajo de campo:
Qualtrics
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FACTORES QUE SE TUVIERON EN CUENTA

————  Se estudi¢ el efecto de la Similitud
Actitudinal® (Alta / baja similitud) sobre la
Identificacién con los personajes y su
efecto indirecto sobre el cambio
actitudinal hacia la IA (actitudes positivas
e intencién de uso)

—% Se controlo el efecto de la Similitud
Demografica (sexo y edad)

*(congruencia entre la actitud mostrada por el protagonista de una pieza
audiovisual con las creencias previas hacia la IA por parte de los
participantes)
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RESULTADOS PRINCIPALES

ﬂ La condicion con el protagonista con una actitud
positiva hacia la IA solo producia identificacion
en los participantes con creencias positivas
previas.

—-% La condicidn con el protagonista con una actitud
ambivalente hacia la IA solo producia
identificacion en los participantes con creencias
negativas previas.

El sexo y la edad no fueron relevantes.

I

La identificacion y la elaboracion cognitiva
tuvieron un papel mediador significativo
mejorando las actitudes de los participantes.
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EN RESUMEN

LO IMPORTANTE ES EL MENSAJE Y QUE SE
ACERQUE A LAS CREENCIAS DE LA GENTE
QUE SE PRETENDE PERSUADIR.

UN MENSAJE DEMASIADO DISONANTE
CON LAS POSICIONES PREVIAS
DE LAS PERSONAS NO RESULTA EFICAZ.
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